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[PUBLICO] 

Desempenho econômico-financeiro 

Relatórios disponíveis no site: 

https://www.quod.com.br/detentoresvaloresmobiliarios 

Número de operações registradas 
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Operações registradas nos últimos 12 meses

Financeiras Telecomunicações Energia Agua/Esgoto Outras

81%

19%

Operações registradas - set/21

Financeiras Telecomunicações Energia Agua/Esgoto Outras
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[PUBLICO] 

Número de consulentes cadastrados 
 

 
 

Número total de consultas realizadas 
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Consultas realizadas
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[PUBLICO] 

Número de cadastrados 
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Consumidores cadastrados nos últimos 12 meses

Financeiras Telecomunicações Energia Agua/Esgoto Outras

64%

36%

Consumidores cadastrados - set/21

Financeiras Telecomunicações Energia Agua/Esgoto Outras
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[PUBLICO] 

Número de fontes ativas 
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Fontes ativas nos últimos 12 meses

Financeiras Telecomunicações Energia Agua/Esgoto Outras

96%

4% 0%0%0%

Fontes ativas - set/21

Financeiras  137 Telecomunicações  6 Energia  - Agua/Esgoto  - Outras  -
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[PUBLICO] 

Quantitativo de ocorrências registradas no serviço de atendimento ao consumidor 
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Ocorrências na Central de Atendimento nos últimos 12 meses

Solicitações Reclamações Informações Demanda Judicial

1361

102

306
2

Ocorrências na Central de Atendimento set/21

Solicitações Reclamações Informações Demanda Judicial
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[PUBLICO] 

Relatório de erros ocorridos 

 

Ouvidoria 
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Percentual das operações processadas e rejeitadas

(%) Aproveitamento (%) Erros/Rejeições
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Demandas para a Ouvidoria

29%

51%

0%
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18%

Canais de Acionamento

CIP - Procon Consumidor.gov SAC Portal E-mail


