RELATORIO DAS
INFORMACOES RELEVANTES
DAS OPERACOES DA QUOD




RELATORIO: ABRIL/2021

[PUBLICO] q o d

Desempenho econdmico-financeiro

Relatérios disponiveis no site:

https://www.quod.com.br/detentoresvaloresmobiliarios

Numero de operagoes registradas

Operagoes registradas nos uGltimos 12 meses
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RELATORIO: ABRIL/2021

[PUBLICO] q o d

Numero de consulentes cadastrados

Consulentes cadastrados
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Numero total de consultas realizadas

Consultas realizadas
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RELATORIO: ABRIL/2021

[PUBLICO] q o d

Numero de cadastrados

Consumidores cadastrados nos ultimos 12 meses
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B Financeiras M Telecomunicagbes ™ Energia Agua/Esgoto M Outras

Consumidores cadastrados - abr/21
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® Financeiras ® Telecomunicacdes ® Energia Agua/Esgoto  m Outras
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RELATORIO: ABRIL/2021

[PUBLICO] q o d

Numero de fontes ativas

Fontes ativas nos ultimos 12 meses
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B Financeiras M Telecomunicacbes M Energia Agua/Esgoto  m Outras

Fontes ativas - abr/21
0%

100%
® Financeiras 134 m Telecomunicacbes - m Energia - Agua/Esgoto - = Outras -
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RELATORIO: ABRIL/2021

[PUBLICO] q o d

Quantitativo de ocorréncias registradas no servigo de atendimento ao consumidor

Ocorréncias na Central de Atendimento nos ultimos 12 meses
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B Solicitagdes M Reclamacgdes M Informacdes ™ Demanda Judicial

Ocorréncias na Central de Atendimento abr/21
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m Solicitagbes m Reclamagdes m Informagdes = Demanda Judicial
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RELATORIO: ABRIL/2021

[PUBLICO] q o d

Relatorio de erros ocorridos

Percentual das operagdes processadas e rejeitadas
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Demandas para a Ouvidoria
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